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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA MODERNIZACION DE LA SALA 092 E INSTALACION DE
CAMARAS DE TRAFICO Y PANELES DE INFORMAICON DEL AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS
DE MAR. ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E
INTEGRADO (EDUSI) DE ROQUETAS DE MAR, COFINANCIADA EN UN 80% POR EL FONDO
EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO
PLURIRREGIONAL DE ESPANA (POPE) 2014-2020.
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1. INTRODUCCION

Roquetas de Mar constituye el segundo municipio de la provincia de Almeria en cuanto a
nimero de habitantes tan s6lo por detras de la capital. La expansion de este municipio ha sido
exponencial durante los Ultimos afios, llegando a casi multiplicarse por dos en los Ultimos 16 afios, de
50.096 habitantes en 2001 a 93.363 en 2017. Aunque, dicha poblacion se multiplica durante los meses
de verano. Entre otros aspectos, este salto cuantitativo en el nimero de habitantes ha planteado varios
retos en la movilidad del trafico rodado en el municipio y en los accesos al mismo.

El municipio de Roguetas de Mar esta vertebrado por cuatro grandes vias:

La N-340 que une Roquetas de Mar con El Ejido y constituye el eje principal de Aguadulce (Avda.
Carlos Ill). A lo largo de ella se encuentra El Parador, y otros nucleos urbanos. Esté carretera
también une Roquetas de Mar (Aguadulce) con Almeria capital por la linea de costa.

La autovia A7 (E-15) comunica Roguetas de Mar con el levante y el poniente de la provincia de
Almeria. También constituye la via de acceso a Murcia, Granada y Mélaga.

La Carretera de Aliciin (A391) es la principal via de acceso al ncleo urbano de Roquetas de Mar.
Recorre de norte a sur el municipio y sirve de entrada y salida del municipio hacia la autovia A7.
La Carretera de la Mojonera (A3303) ofrece una entrada y salida al municipio de Roquetas de
Mar hacia el poniente de Almeria (Mojonera, El Ejido). Esta misma via conecta algunos de los
distritos del municipio de Roguetas de Mar a través de las calles Avenida de Roquetas de Mar,
Avenida Sabinar y Avenida de las Marinas.

El rpido y exponencial crecimiento de la poblacion en tan poco tiempo plantea bastantes retos para
controlar el trafico rodado llegando a ser bastante denso en los enclaves més importantes del municipio
(Centro Comercial Gran Plaza, Puerto Deportivo Aguadulce, Castillo de Santa Ana, etc.).

Por otro lado, Roquetas de Mar es un municipio pionero en la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs) en la gestion municipal. Durante los Ultimos afios, han sido
numerosas las actuaciones realizadas en diversos ambitos como la Administracién Electrénica o las
aplicaciones para teléfonos moviles (apps) que proporcionan informacion sobre servicios municipales.

Recientemente se ha puesto en marcha la iniciativa *““Roquetas de Smart™ a través de la que se pretende
potenciar el uso de las nuevas tecnologias en todos los ambitos de gestion municipal. En particular, esta
iniciativa se enmarca dentro de las estrategias EDUS| (Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado), las cuales son subvencionables el 80% del importe de la licitacion a través de fondos
europeos FEDER (OT2: Mejorar el acceso, el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion).

Este proyecto y pliego de condiciones técnicas se enmarca dentro de las nuevas actuaciones que el
Ayuntamiento de Roquetas de Mar pretende impulsar para solucionar el reto planteado por el elevado
trafico en la ciudad a través del uso adecuado de tecnologias digitales. En concreto, se pretende mejorar
los servicios de informacién urbanos relativos al tréfico y dotar a los cuerpos de seguridad del municipio
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(policia local) de herramientas digitales avanzadas para gestionar de forma eficiente el trafico y la
seguridad del municipio. Estas dos grandes actuaciones se coordinaran desde un mismo centro de
control, con lo que cualquier actuacion seré coordinada de una forma mas eficiente y productiva.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Se pretende implantar una solucion centralizada, abierta, segura, y escalable que permita conocer
en tiempo real y de forma geo-localizada el estado del tréfico en el municipio de Roquetas de Mar. Esta
solucion debera proporcionar informacion en tiempo real a través de cdmaras de trafico situadas en
puntos estratégicos y que al mismo tiempo permita informar a los conductores y peatones a través de
paneles de informacion viaria.

Las ventajas que esta solucion provocara en Roquetas de Mar seran:
- Sistema de monitorizacion y toma de decisiones centralizado e integrado.
- Disminucion de la congestion del trafico.
- Minimizacion de los tiempos de espera para solucionar eventos ocurridos en las vias publicas.
- Diminucion de la contaminacion y el consumo de combustible.
- Mejora en la seguridad vial y la atencién a emergencias.
- Mejora de la seguridad ciudadana.

Un elemento fundamental para el éxito de este proyecto serd el relativo a la integracion de las cmaras
de trafico, los paneles informativos desplegados por el municipio y los ordenadores centrales en la sala
de control (sala 092). Otro aspecto altamente deseable es la parte de informacién de fallos o averias en
las camaras de trafico y en los paneles de informacion viaria. En este sentido, dichos dispositivos
deberan reportar mensajes de alarma al centro de gestion sobre su estado. Por ejemplo, la cdmara no
funciona correctamente o el panel de informacion viaria tiene fallos en los dispositivos que muestran los
caracteres alfanumericos.

En la Figura 1 se muestra la posicion de las 19 camaras y los 9 paneles de trafico gque son objeto de este
proyecto. La ubicacion de los elementos es aproximada, la empresa adjudicataria podra realizar
pequefas modificaciones, instalar sus propios elementos de sujecién o apoyarse en el mobiliario
urbano, a fin de conseguir los resultados posibles con la tecnologia que proponga.

Las Marinas (paseo del Golf con avda. Las Marinas) - 36° 43'44” N / 2°3821" O
Enlace Rosita Ferrer - 36° 445" N/ 2°37'20" O

Bomberos - 36° 455" N/ 2°3813" O

Puerto Rotonda Castillo Santa Ana - 36° 4512" N/ 2°3626" O

Avenida del Peri con Avda. Roquetas - 36° 4530 N/ 2°36'33" O

Enlace Cortijos de Marin (Oeste) - 36° 4538" N/ 2°3822" O

Enlace Cortijos de Marin (Este) - 36° 4539" N/ 2° 3826" O

Jefatura Policia Local Plaza Tres Matrtires - 36° 45'59” N/ 2° 36’52 O

. Enlace Yegua Verde (Camino El Cafiuelo con A-1051) - 36°46'35" N /2° 387" O
10. Gran Plaza sur (Rotonda) - 36° 46 25" N/ 2°36'43" O

11. Gran Plaza Norte (Rotonda) - 36° 46 28" N/ 2°36'44” O

12. Enlace Las Salinas - 36° 4642 N/ 2° 3636 O

CoNoO~WNE
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13. Enlace Las Losas - 36° 487" N /2°3543" O

14. Rotonda El Parador - 36° 4832" N/ 2° 3553 O

15. Gasolinera Autovia (Carrida) - 36° 496" N/ 2° 3556" O

16. Autovia - 36°49'35" N /2°352" O

17. Avda. Camara de Comercio (Rotonda Avda. Calos Il con Pedro Mufioz Seca) - 36° 48'46” N /
203442° O

18. Canarete (Avda. Carlos Il con C/ Isla Azores) - 36° 48'58" N/ 2° 3357 O

19. Canarete (Avda. Carlos Ill, salida Aguadulce). 36° 490°'N / 2° 3346" O

Los paneles de informacién viaria se instalaran en:

Enlace Rosita Ferrer - 36° 445" N/ 2°37'20" O

Enlace Cortijos de Marin - 36° 4538" N/ 2°3822" O

Enlace Yegua Verde (Camino El Cafiuelo con A-1051) - 36°46'35" N/ 2° 387" O
Enlace Las Salinas - 36° 46'42" N/ 2°36'36" O

Enlace Las Losas - 36° 487" N/ 2°3543" O

El Parador -36° 48'32" N/ 2° 3553" O

Colinas de Aguadulce - 36°4926" N/2°34'59" O

Canarete Avda. Carlos lll con C/ Isla Azores) - 36° 4858 N / 2° 3357" O

Avda. Camara de Comercio (Rotonda Avda. Calos Ill con Pedro Mufioz Seca) - 36° 48'46" N / 2°
3443°0

CoNoO~WNE

Posicién
Camaras de trafico y paneles informativos

A
N

ol N 6 km
tréfico y los nueve paneles

. Posicion deseada de las dliecinueve camaras de
Informativos a desplegar en el municipio de Roquetas de Mar

|3. ANTECEDENTES |

Actualmente el municipio de Roquetas de Mar dispone de una sala de control
gestionada por la policia municipal. Esta sala de control tiene dos propdsitos. Por un lado,
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dispone de un sistema de transmisiones via radio donde se ofrece apoyo a los agentes
desplegados por el municipio. Esta sala también se utiliza para vigilar y supervisar edificios
municipales utilizando camaras de video ya desplegadas en esos edificios.

La Figura 2 muestra una imagen actual de la sala de control. La Figura 3 muestra un plano
con la posicion de la sala de control actual situada en la sede de la comisaria de la Policia
Local de Roquetas de Mar.

La sala 092 actualmente cuenta con doce monitores y dos puestos de control destinados en
su origen a la seguridad de edificios oficiales.

Actualmente no se dispone de ninguna herramienta software que permita, a los
responsables de la sala de control, visualizar videos en diversos instantes de tiempo, acceder
a histéricos, o a algun tipo de estadistica relacionada con el trafico en el municipio de
Roquetas de Mar.

En relacion al segundo sistema a ser integrado en este proyecto, los paneles de informacién
viaria, se ha confirmado que el municipio de Roquetas de Mar dispone de varios sistemas
aislados, pero no se encuentran en funcionamiento actualmente.

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 5
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Flgura 2. Sala 092 de la policia local de Roquetas de Mar

L, YW
/ R

Sala 092

L e — - el e i

Figura 3. Planos relativos a la actual ubicacion de la sala 092 (recuadro
amariflo). Esta sala esta ubicada en las dependencias de la Policia Local de
Roquetas de Mar

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 6



e * K x

* *

*

* *
* Kk

AYUNTAMIENTO DE

RoquETas DE MAR Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) UNION EUROPEA

Una manera de hacer Europa

4. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO Y DURACION

Como se ha comentado anteriormente este proyecto se presenta como una solucién completa e
integrada compuesta por las camaras de tréfico, los paneles de informacion viaria y su respectiva
integracion y manejo desde la sala de control 092. En cualquier caso, este proyecto se puede subdividir
en las siguientes actuaciones:

Actuacion 1: tiene como objeto el suministro y la instalacion de las camaras de tréfico en las ubicaciones
indicadas en el apartado anterior. Estas camaras ofreceran vision en 360 grados. Ademas, de las
acciones tipicas de operacion (acceso mediante linea del tiempo, zoom, etc.), estas camaras permitiran el
reconocimiento de matriculas de vehiculos y la deteccion de colas en tiempo real (nivel de tréfico).
También sera objeto de esta actuacion el sistema de copia de seguridad de las imégenes captadas por
todas las camaras instaladas en el marco de este proyecto.

Actuacion 2: estara destinada al suministro e instalacion de los paneles de informacién viaria. Esta
actuacion también contempla la instalacion y puesta a punto del software de control de dichos paneles
de informacion viaria y su integracion con el software de las camaras. Esto implicara que las alertas
detectadas por las cAmaras (por ejemplo, trafico denso) deberan enviarse automaticamente a los paneles
de informacion viaria para indicar a los conductores itinerarios alternativos.

Actuacion 3: es la relativa a la adecuacion de la sala 092. Dicha sala debera contar con la infraestructura
adecuada en términos de pantallas de video (videowal y puestos de trabajo informatizados con
diferentes programas informaticos. Ademas, durante esta actuacion se deberan integrar en el software
de control las cdmaras que actualmente tiene desplegadas la Policia Local en centros oficiales (116
camaras y 6 domos). También seré objeto de esta actuacion la integracion del sistema de transmisiones
gue actualmente ocupa parte de la sala de control. Es importante hacer hincapié que el sistema de
transmisiones actual no forma parte de este proyecto, y, por lo tanto, las modificaciones que el
Adjudicatario realice para integrar y hacer compatibles las instalaciones existentes con el nuevo sistema
deberan garantizar que no se producen alteraciones en la prestacion de los servicios actuales en ningun
momento. Finalmente, se proporcionard formacion a los agentes responsables de la nueva sala de
control y designados por la Policia Local de Roquetas de Mar.

Cada una de estas actuaciones se validara por los técnicos y el personal designado por el Ayuntamiento
y los responsables de la Policia Local del municipio de Roquetas de Mar. Estas personas también
validarén la integracion del sistema completo.

El plazo de ejecucion es de 90 dias a partir de la firma del contrato.

|5. INTEGRACION DE SISTEMAS |

La Figura 4 muestra los diversos sistemas objeto de este proyecto. Por un lado, se encuentran las
camaras desplegadas por el municipio de Roquetas de Mar y los servidores de video emplazados en el
Ayuntamiento (CPD). Una vez que las imégenes (videos) llegan al CPD se guardan autométicamente en
un sistema de copias de seguridad automético. Los ordenadores disponibles en la sala de control

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 7
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accederan a las imagenes registradas en los servidores del CPD. Estos ordenadores mostraran las
imégenes seleccionadas por los operadores en el videowall.

Por otro lado, los operadores de la sala 092 también tendran acceso a modificar los mensajes que se
muestran en los diversos paneles de informacion viaria. Esta informacion se transmitird de nuevo via los
servidores instalados en el CPD del Ayuntamiento.

Un aspecto importante del conjunto de datos que sean generados por el sistema en su conjunto (por
ejemplo, conteo de vehiculos o estado del trafico en una determinada zona) cumplan los estandares de
comunicacion con la plataforma FI-WARE. Esto facilitard la integracion de dichos datos con otras
aplicaciones a ser desplegadas por el Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

PLATAFORMA SMART CITY

Videowall Pantallas

L‘_l

Ordenadores control

Servidor
(CpPD)

Servidor
(CPD)

Almacén
datos

MUNICIPIO ! AYUNTAMIENTO i SALA 092 E AYUNTAMIENTO ' MUNICIPIO

Figura 4. Diagrama con [os dliferentes moaulos hardware y software involucrados en este proyecto.
Notar el ambito de los diiferentes moaulos.: municipio (elementos desplegados en el municjpio de
Roquetas de Mar), servidor conectado a intermnet (localizado en el Ayuntamiento), y sala 092 (en las
depenaencias de la Policia Local)

6. CAMARAS DE TRAFICO |

Como se ha comentado anteriormente el principal objetivo de este proyecto es el de monitorizar
de forma remota el trafico rodado del municipio de Roquetas de Mar. De esta forma, un elemento
fundamental para esta toma de decisiones serd el poder obtener la méxima informacion sobre dicho
trafico en tiempo real. En concreto, el éxito de este proyecto se basara en la colocacién en zonas
estrategias debidamente seleccionadas por la Policia Local del municipio de camaras de tréafico.

Las cAmaras de tréfico objeto de este proyecto deberén estar basadas en tecnologia IP, y, por lo tanto,
deben ser capaces de captar imagenes (video) y transmitirlos en tiempo real al centro de control a través

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion
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de una red de comunicaciones. No menos importante serd la forma en la que las imagenes se
transmiten desde que son adquiridas por la camara y llegan al centro de control. Las imagenes deberan
encriptarse de forma que cualquier atacante que consiga acceder a ellas no pueda visualizarlas.

En el centro de control se realizara de forma automatica el procesado de la informacion visual que llega
de cada una de las cdmaras mediante un software especifico. La caracteristica mas importante y
novedosa de este software serd la analitica de video, es decir, la posibilidad de identificar de forma
automatica ciertos eventos fijados de interés por la Policia. Por ejemplo, conteo del nimero de vehiculos
gue circulan por una determinada carretera (estado del tréfico), deteccion de matriculas sospechosas,
seguimiento de matriculas sospechosas (sistema multicamara).

El software de control de las cdmaras ademas ofrecera funcionalidades estandar tales como acceder a
ciertos fragmentos del video mediante una linea de tiempo, posibilidad de ajustar el zoom de la camara
e incluso ajustar la escena captada por la camara (ajustar ejes de la cAmara: ““‘modo joystick™).

Finalmente, y no menos importante, el software de control de las cAmaras debera registrar las imagenes
de forma automéatica en un servidor central utilizado para guardar copias de seguridad. Este servidor
estard ubicado dentro de la misma sala de control. Dichas copias de seguridad deberan contener al
menos las imagenes captadas durante los Ultimos 15 dias. A fin de tener redundancia en los datos, las
imégenes también se guardaran en las propias camaras. El acceso a la tarjeta de memoria o disco de
grabacién estara protegido por una carcasa de seguridad (para evitar que ataques vandélicos puedan
recuperar la tarjeta de grabacion o el disco duro).

Otras caracteristicas requeridas para las camaras de trafico son:
- Vision panoramica de 360 grados.
- Grado de proteccion igual o superior a IP 55 (proteccién contra polvo, chorros de agua).
- El software que gestiona las cAmaras debera ir incluido en el presupuesto del proyecto.
- Laprofundidad de la imagen debe ser superior a 50 metros.

- Lasimagenes captadas por las camaras han de ser de alta resolucion (resolucion mayor o igual a
16 MP)

- Capacidad para registrar imagenes en condiciones de luz cero (noche).

- Las camaras de entrada a la autovia deberan de ser publicas y poder visualizarse a través de
Internet (tipo webcam).

- Cuando las camaras estén paradas en la posicion de descanso, no se estén moviendo por la
Policia, se veran por Internet (tipo webcam).

- Deteccién de manipulacion, se puede detectar y responder cuando la camara es movida,
desenfocada, bloqueada o pintada con spray.

- Funcion de actividad adaptable para control dindmico de ancho de banda.

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 9
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- Soporte de montaje con manejo y proteccién del cableado, ocultando todo el cableado.

Junto con las camaras también se desean adquirir 5 dispositivos de visualizacion portéatil donde los
mandos policiales podran visualizar las imagenes y los eventos detectados por las camaras.

La empresa 0 empresas adjudicatarias tendran la responsabilidad de realizar la instalacion eléctrica
de todas las camaras de trafico. El Ayuntamiento habilitara un espacio en sus cuadros eléctricos para
colocar las nuevas tomas de corriente. La empresa 0 empresas adjudicatarias deben instalar los
elementos de proteccion gque establece la normativa vigente. También es importante notar que los
datos que se ofrecen en las siguientes tablas son aproximados en cuanto a la longitud del cable que
se ha de colocar para alimentar las camaras desde los cuadros eléctricos del Ayuntamiento. Las
instalaciones eléctricas requeridas para la instalacion de las cAmaras de trafico se detallan en la Tabla
1. La Tabla 2 muestra unas fotografias de los lugares aproximados donde se colocaran las camaras.
En caso de ser necesaria una pequefia obra civil, ésta correra a cargo de la empresa adjudicataria.
Dicha obra civil debera cumplir la ordenanza municipal relativa a este tipo de cuestiones.

Tabla 1. Instalacion eléctrica para las camaras de tréfico

Camara # Alimentacion Canalizacién
eléctrica
1 — Marinas Cable 600 metros Canalizado
2 — Rosita Ferrer Cable 160 metros Canalizado
excepto ultimos
8 metros
3 — Bomberos Pendiente  de
canalizar
4 — Castillo Cable 10 metros Requiere
canalizacion
5 — Avda. Per0 Cable 50 metros Canalizado
6 — Cortijos Oeste | Cable 650 metros Canalizado
7 — Cortijos Este Cable 650 metros Canalizado
8 — Jefatura Cable 10 metros Requiere
canalizacion
9 — Yegua verde Caso peor: 200 metros | Requiere
de cable canalizacion
Caso mejor: 50 metros
de cable
10 - Gran Plaza | Cable 600 metros Canalizado
Sur
11 - Gran Plaza | Cable 450 metros Canalizado
Norte
12 — Las Salinas Cable 150 metros Canalizado
excepto Gltimos
30 metros
13 — Las Losas Cable 15 metros Canalizado
14 — EIl Parador Cable 60 metros Canalizado
15 - Carrida Cable 200 metros Canalizacion

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion
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16 — Autovia Cable 40 metros Canalizado
17 - Camara | Cable 200 metros Canalizacion
comercio

18 — Canarete 1 Cable 100 metros Canalizado
19 — Cafarete 2 Cable 100 metros Canalizado

Tabla 2. Imagenes de los lugares aproximados para las camaras de trafico

1 - Marinas 2- Rosita Ferrer 3 - Bomberos

N

4 — Castillo 5- Avda. Peru 6 — Cortijos Oeste

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 11
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10 — Gran Plaza Sur/ 11 - Gran Plaza Norte 12 — Las Salinas

13 - La L\b(sés | 14 - El Parador

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 12
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17 — Camara de Comercio 18 — Canarete 1

19 — Cafarete 2 N

[7. PANELES DE INFORMACION VIARIA |

Otro elemento importante en este proyecto seran los paneles de informacion viaria. Estos paneles se
instalaran en los principales puntos de acceso y salida del municipio a fin de informar a los conductores
de las condiciones de trafico del mismo. Particularmente, estos paneles informaran del estado del trafico
de la autovia A-7, pues constituye la principal entrada / salida de Roquetas de Mar.

La informacién mostrada en dichos paneles se actualizara desde la sala 092 a través de un software
especifico. Este software permitira mostrar mensajes en formato alfanumérico (minimo 3 lineas de 9
caracteres cada una), en formato grafico (imagen gréfica), o0 en modo mixto (pictogramas y texto). El
formato y las dimensiones aproximadas de la solucion requerida se muestra en la Figura 5.

13
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[ 1800

Ayuntamiento de Roquetas de Mar

Estado de las carreteras

2700

Hgura 5. Formato y dimensiones aproximadas de los paneles de informacion viana
Otras caracteristicas requeridas para los paneles de informacion viaria son:
- El software que gestiona los paneles debera ir incluido en el presupuesto del proyecto.

- Visibles en cualquier tipo de condicion atmosférica. La pantalla ha de ajustar su brillo
dependiendo de las condiciones de luz (luz diurna, nocturna, etc.).

- Posibilidad de encendido / apagado remoto.

- Vida media de los leds utilizados para mostrar la informacion ha de ser superior a las 10000
horas.

- Grado de proteccion igual o superior a IP 55 (proteccion contra polvo, chorros de agua).
- Bajo consumo (preferiblemente A+).

- Clase de carga de viento (> WL7).

- Clase de carga de nieve (Z DSL4).

- Rango de temperaturas (-40 °C a +60 °C).

La empresa 0 empresas adjudicatarias tendran la responsabilidad de realizar la instalacién
eléctrica de todos los paneles. EI Ayuntamiento habilitar4 un espacio en sus cuadros eléctricos
para colocar las nuevas tomas de corriente. La empresa o empresas adjudicatarias deben instalar
las protecciones adecuadas en sus nuevos puntos de acceso (ejemplo, diferenciales). También es

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 14
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importante notar que los datos que se ofrecen en las siguientes tablas son aproximados en
cuanto a la longitud del cable que se ha de colocar para alimentar los paneles desde los cuadros
eléctricos del Ayuntamiento. Las instalaciones eléctricas requeridas para la instalacion se detallan
en la Tabla 3 La Tabla 4 muestra unas fotografias de los lugares aproximados donde se
colocaran los paneles. Como puede observarse en estas fotografias la instalacion requerira una
pequefia obra civil la cual correrd a cargo de la empresa adjudicataria. Dicha obra civil debera
cumplir la ordenanza municipal relativa a este tipo de cuestiones.

Tabla 3. Instalacion eléctrica para los paneles de informacion viaria

Panel # Alimentacion Canalizacion
eléctrica
1 — Rosita Ferrer Cable 60 metros Canalizado
excepto ultimos
10 metros
2 — Cortijos Cable 600 metros Canalizado
3—Yegua Verde | Caso peor: 200 metros | Requiere
de cable canalizacion
Caso mejor: 50 metros
de cable
4 — Las Salinas Cable 200 metros Canalizado
excepto Ultimos
40 metros
5 - Las Losas Cable 100 metros Canalizado
6 — El Parador Cable 300 metros Canalizado
7 - Campillo
Norte
8 — Cafarete Cable 100 metros Canalizado
excepto ultimos
15 metros
9 - Camara | Cable 150 metros Semi
comercio canalizado

para los

_ Tabla 4. Imagenes de los lugares aproximados

paneles de informacién viaria

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 15
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1 - Rosita Ferrer 2 — Cortijos 3 - Yegua Verde

7 — Cémara de Comercio 8 — Cariarete 9 - Colinas de Aguadulce

|8. SALA DE CONTROL DEL TRAFICO (SALA 092) |

La sala de control constituye el sistema central de este proyecto donde se mostraran las
imégenes adquiridas por las camaras en tiempo real y se podr4 enviar informacion (mensajes
alfanumeéricos acompariados por pictogramas) a los paneles de informacion viaria.

Ademas, del sistema videowal/ compuesto por un conjunto de monitores, esta sala contara con cuatro
puestos de control. En dos de estos puestos correran los programas especificos de gestién de todos los
sistemas de este proyecto (camaras de tréfico, camaras de centros oficiales, y paneles de informacion
viaria). El software que gestione toda esta informacion permitiré:

1. Proyectar en el videowall cualquier imagen externa (ejemplo posicion de las patrullas en mapa

geolocalizado).

2. Mapa interactivo con la posicion de las camaras y posibilidad de seleccionar qué estan
registrando en tiempo real.

3. Detectara automaticamente el nivel de trafico y enviara autométicamente una alerta a los
paneles informativos (alertas). Esta informacion se podra enviar también a las cinco tabletas con
las que se dotaran a los mandos de la Policia Local.

16
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El software utilizado para gestionar los diversos sistemas debe estar en castellano (dado que el
personal involucrado en su uso no tiene porque sabes inglés, por ejemplo, agentes de policia).

Este software de gestion de todos los sistemas sera no caducable para el Ayuntamiento de Roquetas
de Mar.

Otros aspectos del videowall.

Instalacion de al menos dos filas de 4 monitores cada fila. Aunque el nimero de monitores
vendra determinado por el tamafio individual de cada monitor y el espacio disponible (5 metros
de ancho).

El angulo de vision del videowall debe ser adecuado para tener una gran visibilidad en toda la
sala.

Se requerird una pequefia obra civil para asegurar la estructura que soportara el videowall. Dicha
obra civil deberd cumplir la ordenanza municipal relativa a este tipo de cuestiones.

Instalacion y puesta a punto de dos ordenadores (monitor, CPU, raton, teclado) en los dos
puestos de control.

Nuevo mobiliario ergondmicos para esos dos puestos de control (mesas, sillas).

Instalacion de las nuevas comunicaciones: cable de red, monitores, etc.

Dos aspectos criticos de esta sala y que deberan ser abordados por la empresa 0 empresas adjudicatarias
son: (1) instalacion y puesta en funcionamiento de los servidores de video, lo cuales ademas de todas las
funcionalidades asociadas a las cAmaras contaran con un sistema de copia de seguridad de video de los
altimos 15 dias de grabacion. Notar que como se ha comentado anteriormente, este proyecto involucra
dos servidores de video redundantes, uno instalado en las dependencias del Ayuntamiento de Roguetas
de Mar y otro instalado en esta sala 092.

Las Figuras 6 y 7 muestran las dimensiones y la distribucion de la nueva sala 092, respectivamente. Los
elementos recogidos en la Figura 6:

1
2
3
4.
5
6
7
8

Puertas de acceso a la nueva sala

Videowall

Mesa de trabajo de la sala de las camaras y paneles informativos
Silla de trabajo 1

Silla de trabajo 2

Mesa de trabajo de la sala de transmisiones

Silla de trabajo 3

Silla de trabajo 4

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 17
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9. Estanteria con discos con copias de seguridad de las imagenes captadas por las camaras

I 1

I 4
E
/ 4 Nueva sala 092 o
(45.48 m?) ‘
. ~570(m)
i — - — — -

Figura 6. Planos relativos a la situacion deseaaa y la ampliacion requerioa por este
pliego de condiiciones técnica (recuadro amarillo. sala 092 y recuaalro azul: nuevo
despacho). Esta sala esta ubicaaa en la tercera planta de las dependencias de la Policia
Local de Roquetas de Mar

Hagura 7. Plano ae componentes de la nueva sala de control 092

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 18



e * K x

* *

*

* *
* Kk

AYUNTAMIENTO DE

RoquETas DE MAR Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) UNION EUROPEA

Una manera de hacer Europa

9. DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR LAS EMPRESAS OFERTANTES.
MEMORIA TECNICA

Serén de cuenta y riesgo del adjudicatario todos los medios y elemento auxiliares que sean
necesarios para la debida ejecucion del presente contrato.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

El personal puesto a disposicion por el contratista que ejecute actividades objeto del presente contrato,
no mantendra ningun tipo de relacién juridica o laboral con el Excmo. Ayuntamiento de Roquetas de
Mar, ni durante la duracion del mismo, ni una vez haya finalizado.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal
necesario para la realizacion del objeto del contrato, sin que el Excmo. Ayuntamiento de Roquetas de
Mar tenga responsabilidad alguna en caso de incumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en
esta materia.

Las ofertas presentadas deben contener una memoria explicativa del proyecto de mantenimiento y
configuracién gque propone la empresa ofertante. Al objeto de concretar esta memoria descriptiva, las
ofertas presentadas deben desarrollar al menos los contenidos basicos siguientes:

e Resumen ejecutivo del proyecto. Antecedentes, objetivos y caracteristicas de la solucién
de mantenimiento propuesta.

o Metodologia a emplear para el desarrollo del sistema.
e Alcance y Descripcién de los componentes de la solucion y mantenimientos.
¢ Cronograma del proyecto, donde se deberéa especificar:

o Fases.

o Secuencias y duracion de cada una de las fases.

o Hitos més importantes.

> Plan de mantenimiento y gestién una vez acabado.

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 19
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e Equipo de Trabajo. Personal propuesto, su dedicacion o esfuerzo esperado. Asignacion
de responsabilidades para cada una de las tareas descritas.

e Gestion del proyecto y aseguramiento de la Calidad.

e Se valorara en el apartado lo que se considere como adicional. El licitante podra afiadir,
por tanto, al final de su proposicion técnica todo lo que considere que es afladido a lo solicitado
por este pliego, no incluido ni valorable en alguno de los apartados descritos de la proposicion
técnica. Todas estas mejoras adicionales se valoraran previa ponderacion de su adecuacion y
utilidad para el proyecto.

|10. DOCUMENTACION |

La documentacién del sistema se confeccionara y se entregara conforme se vayan efectuando
los mantenimientos.

El licitante debera detallar la documentacion que entrega y que en cualquier caso comprenderd como
minimo:

e Un juego completo descriptivo de todo el sistema.
e Manuales de usuario de todos y cada uno de los equipos suministrados.

e Dos manuales de gestion del sistema, destinados para aquellos usuarios (jefes de sala o
mandos) que posean los privilegios suficientes como para poder cambiar ciertos pardmetros de
la red.

Toda la documentacion se entregara en soporte informatico y papel. Debera estar inexcusablemente
redactada en castellano.

|11. CRITERIOS DE ADJUDICACION |

El Excmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar aplicard los siguientes criterios de
adjudicacion (baremo sobre 100 puntos totales).

CRITERIOS BASADOS EN JUICIOS DE VALOR SUJETOS A EVALUACION PREVIA:
Puntuacion maxima de 15 puntos.

Solucidn tecnoldgica propuesta (hasta un maximo de 15 Puntos).

- Madurez de la propuesta (hasta un méaximo de 10 puntos): Se valorard

Delegacion de Atencion Ciudadana, NTIC, Estadistica y Documentacion 20
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positivamente aquellas propuestas que presenten una descripcion al mayor
grado de detalle posible de la madurez de la tecnologia asociada a la
iniciativa propuesta, asi como su despliegue técnico, relacionado con la
capacidad de proceso, la resolucion, la capacidad de almacenamiento, las
horas de vida estimada, entre otras cuestiones.

- Funcionalidades del software (hasta un maximo de 3 puntos): Se valorara
positivamente aquellas propuestas que indiquen las caracteristicas detalladas
de las funcionalidades que cubre el software, mas alla de las solicitadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, siempre y cuando estén relacionadas con
el objeto del contrato.

- Se valorara positivamente la interoperabilidad con otros sistemas o
aplicaciones que no formen parte de la iniciativa, pero que deban
relacionarse con la misma, como por ejemplo pagina web o app del
Ayuntamiento de Roquetas (hasta un maximo de 1 punto).

- Se valorara positivamente las caracteristicas estéticas de los elementos de
mobiliario urbano que respeten su integracion con el entorno actual del
sistema urbano de Roquetas de Mar (hasta un maximo de 1 punto).

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS SUJETOS A EVALUACION
POSTERIOR: Puntuacion maxima de 85 puntos.

Precio del proyecto (hasta un maximo de 75 Puntos).

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta de menor cuantia, puntuandose
el resto de ofertas econdmicas inversamente proporcional de acuerdo a la
siguiente formula. Se hace constar que se puntuara con 0 puntos aquella oferta
que sea igual al precio de licitacion.

Pi=(Omin/0Oi)x5

Siendo:

Pi: Puntuacion atribuida a la oferta econémica del licitante i

Oi: Oferta econémica del licitante i, a valorar

Omin: Oferta econdmica de cuantia minima entre todas las admitidas
75: los puntos a que se opta

Ampliacion de garantia (10 Puntos).
o0 5 Puntos por cada afio adicional de garantia hasta un maximo de 10 puntos.
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|12. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES |

La instalacion las camaras de trafico y la integracion de las camaras en centros oficiales se
realizard con las correspondientes medidas de seguridad garantizando el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos: Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y Ley de Servicios de la Sociedad de
Informacion (LSSI).

|13. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD |

La empresa (0 empresas) adjudicataria se compromete de manera expresa a utilizar cualquier
informacion propia del llmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar a la que tenga acceso como
consecuencia de la ejecucién del contrato con la exclusiva finalidad de realizar el servicio contratado. Se
entiende por ““informacion propia™ cualquier informacion relativa a aspectos administrativos, financieros,
comerciales y/o técnicos de su funcionamiento que sea suministrada por el llmo. Ayuntamiento de
Roquetas de Mar al adjudicatario con la finalidad descrita.

La informacién propia del llmo. Ayuntamiento de Roguetas de Mar tendrd, en los términos definidos, la
consideraciéon de informacion confidencial, por lo que el adjudicatario se compromete de manera
expresa a no difundir, transmitir, ni revelar a terceras personas, ni a utilizar tal informacion, en interés
propio o de terceros, tanto durante la vigencia del contrato, como después de su extincion, sin el previo
consentimiento expreso del llmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar que habrd de constar
necesariamente por escrito.

Dicha prohibicion se extiende a la reproduccion en cualquier soporte de tal informacion. El adjudicatario
responde frente al llmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar del cumplimiento de estas obligaciones por
las personas que asigne a la ejecucion del contrato.

|14. RESPONSABLES TECNICOS DEL CONTRATO |

El Ayuntamiento de Roquetas de Mar designard a un responsable para coordinar las relaciones
entre el Ayuntamiento y el adjudicatario con motivo del desarrollo del objeto del contrato, que tendré
capacidad suficiente para actuar como portavoz técnico en todas las actuaciones que precisen de su
conformidad relativas a la organizacion y control del servicio.

Por su parte el adjudicatario o prestador del servicio, debera especificar un responsable del contrato que
serd el encargado de actuar en representacion de la empresa adjudicataria en las relaciones con el
responsable del Ayuntamiento de Roguetas de Mar.

El cambio de responsable debera ser comunicado a la otra parte con quince dias de antelacion.
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|15. FORMA DE PAGO

Mediante la presentacion de facturas, expedida por la entidad y conformada por el responsable
del contrato, tras la realizacion de la prestacion de la actuacion.

Las facturas se presentaran a través del Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la
Administracién General del Estado (FACe).

|16. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato que se licita sera de 90 dias desde la formalizacion del contrato.

|17. GARANTIAS Y REPARACIONES

El equipamiento suministrado contara con un servicio de garantia minimo de dos afios.

Durante el periodo de garantia, la atencion por parte de la empresa adjudicataria se
efectuard en las dependencias del Ayuntamiento de Roquetas de Mar, en edificios
municipales, o en las ubicaciones donde se encuentren los equipos objeto del presente
concurso, y en los siguientes términos:

- Toda clase de informacion a que pudieran tener acceso los técnicos del contratista
con motivo de esta asistencia técnica tendra la consideracion de total
confidencialidad, responsabilizandose la empresa contratista de su riguroso
cumplimiento.

- En caso de averia, se establece un PERIODO DE RESPUESTA maximo de 8 horas a
partir del aviso, para que los técnicos designados por la empresa adjudicataria se
personen en los lugares donde se encuentre ubicado el equipo averiado.

- Cuando la reparacion de un dispositivo no pueda realizarse ““in situ™, el adjudicatario
podra llevarselo a sus talleres para repararlo.

- Sila reparacion se prolongase por mas de 48 horas el adjudicatario vendra obligado a
sustituir la maquina o el componente averiado por otro de igual marca y modelo. Y
en caso de que esto resultara imposible se sustituirdn por otros de caracteristicas
iguales o superiores.

- El horario de atencién de averias abarcara el periodo de lunes a viernes de 8:00 a
20:00 horas.

- Se considera que una maquina averiada ha sido reparada cuando ésta recupera toda
la funcionalidad y prestaciones que anteriormente tenia.

|18. OTRAS CONDICIONES |

La empresa o empresas adjudicatarias deberan ofrecer cursos de formacion a la unidad
que la Policia Local de Roquetas de Mar designe para operar la sala 092.
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Se requerird una garantia por todos los productos instalados de un minimo de 2 afios.
Esto incluird la actualizacién de todos los programas software (camaras, sala 092, paneles de
informacion).

|19. PENALIZACIONES |

Las penalidades por incumplimiento del concesionario se recogeran en el pliego de cléusulas
administrativas particulares.

[20. PRESUPUESTO |

PRODUCTO TOTAL
Suministro e instalacion de camaras de trafico y 80.000€
soportes
Suministro e instalacion de paneles de 170.000€
informacion viaria
Suministro e instalacion de videowall y software 125.000€
de gestion
Servidores de grabacion de video y software 75.000€
Dispositivos de visualizacion portatil y software 6.000€
Equipos informéticos para sala 092 5.000€
Mobiliario sala 092 24.000€
Configuracion protocolo de pruebas y puesta en 35.000€
Servicio

TOTAL = 520.000€

|21. INFORMACION ADICIONAL |

El adjudicatario se comprometera a adoptar las medidas de informacién y publicidad
establecidas en el Anexo Xl del Reglamento de la UE n® 1303/2013 “Informacion y
Comunicacién sobre el apoyo procedente de los Fondos™.

En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013.
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Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de
fraude o irregularidad en relacion con proyectos u operaciones financiados total o
parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea en el marco de la
presente convocatoria podra poner dichos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude de la Intervencion General de la Administracion del Estado, por
medios electronicos a traves del canal habilitado al efecto por dicho Servicio en la direccion
web http://igaepre.central.sepg.minhac.age/sitios/igae/es-ES/Paginas/Denan.aspx, y en los
términos establecidos en la Comunicacion 1/2017, de 3 de abril, del citado Servicio, que se
adjunta como anexo a la presente convocatoria.
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